
Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre 
Daten daher ausschließlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen.

1. WESSEN DATEN VERARBEITEN WIR?
Diese Erklärung beschreibt, wie die Seidenbusch GmbH & Co. KG („wir“) Ihre personenbe-
zogenen Daten verarbeitet. Die Erklärung richtet sich an unsere bestehenden und ehema-
ligen Kunden, Bewerber, Geschäftspartner und potentielle zukünftige Kunden, sowie ihre 
jeweiligen Gesellschafter, Organe und sonstigen Mitarbeiter.

ZWECKE DER DATENVERARBEITUNG
Wir werden Ihre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken verarbeiten:

 - zur Begründung, Verwaltung und Abwicklung der Geschäftsbeziehung;
 - zur Auftragsabwicklung;
 - zur Bearbeitung von Reklamationen und sonstigen Folgeverarbeitungen die aus er  

Geschäftsbeziehung entstehen;
 - zur Stärkung der bestehenden Kundenbeziehung bzw. zum Aufbau einer neuen  

Kundenbeziehung oder dem Herantreten an Interessenten, einschließlich der Informati-
on über aktuelle Produktangebote (Marketing);  

 - zur optimalen Kundenbe treuung;
 - zur Vergabe von Arbeitsstellen bei Bewerbern.

Soweit wir Ihre personenbezogenen Daten bei Ihnen selbst erheben, ist die Bereitstellung 
Ihrer Daten grundsätzlich freiwillig. Allerdings können wir unseren Auftrag nicht oder nicht 
vollständig erfüllen, wenn Sie Ihre personenbezogenen Daten nicht bereitstellen.

RECHTSGRUNDLAGEN DER VERARBEITUNG
 - Wir verarbeiten Ihre Kontaktdaten zum Zweck der Direktwerbung über den Weg der 

Zusendung elektronischer Post oder der telefonischen Kontaktaufnahme nur mit Ihrer 
Einwilligung gemäß Art 6 Abs 1 lit a DSGVO;

 - wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, weil dies erforderlich ist, um den mit 
Ihnen geschlossenen oder zu schließenden Vertrag zu erfüllen (Art 6 Abs 1 lit b DSGVO);

 - in anderen Fällen verarbeiten wir die Daten auch auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art 6 
Abs 1 lit a DSGVO);

 - im Übrigen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten auf der Grundlage unseres 
überwiegenden berechtigten Interesses, die oben genannten Zwecke zu erreichen (Art 
6 Abs 1 lit f DSGVO).

ÜBERMITTLUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN
Soweit dies zu den unter oben genannten Zwecken zwingend erforderlich ist, werden wir 
Ihre personenbezogenen Daten an folgende Empfänger übermitteln:

 - IT-Dienstleister (Hoster, Softwareanbieter, usw);
 - Werbeagenturen;
 - Social Media Unternehmen (zB Facebook);
 - Versicherungen aus Anlass des Abschlusses eines Versicherungsvertrages über die 

Leistung oder des Eintritts des Versicherungsfalles;
 - Vertrags- und Geschäftspartner;
 - Kunden und Interessenten des Verantwortlichen;
 - Spediteure und Logistiker;
 - Wirtschaftstreuhänder;
 - Rechtsvertreter und Notare;
 - Gerichte;
 - Verwaltungsbehörden und Körperschaften öffentlichen Rechts;
 - Gläubiger der betroffenen Person sowie sonstige an der allenfalls damit verbundenen 

Rechtsverfolgung Beteiligte sowie Inkassounternehmen;
 - Factoring-Unternehmen, Zessionare und Leasingunternehmen;
 - Banken im Auftrag des Kunden.

SPEICHERDAUER
Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten grundsätzlich bis zur Beendigung der 
Geschäftsbeziehung im Rahmen derer wir Ihre Daten erhoben haben oder bis zum Ab-

lauf der anwendbaren gesetzlichen Garantie-, Verjährungs- und Aufbewahrungsfristen;  
darüber hinaus bis zur Beendigung von allfälligen Rechtsstreitigkeiten, bei denen die  
Daten als Beweis benötigt werden. Soweit Sie ein Kunde, ehemaliger Kunden, Interessent 
bzw. potentiell zukünftiger Kunde oder einen Kontaktperson bei einer der Vorgenannten 
sind, speichern wir Ihre personenbezogenen Daten für die Zwecke des Marketings bis zu 
Ihrem Widerspruch oder dem Widerruf Ihrer Einwilligung, soweit die Marketingmaßnahme 
auf Grundlage Ihrer Einwilligung erfolgt. Die Daten von Bewerbern speichern wir 6 Monate 
ab dem Datum der Besetzung der Stelle.

2. INTERNATIONALE DATENÜBERMITTLUNGEN
Manche der oben genannten Empfänger können sich außerhalb Österreichs befinden oder 
verarbeiten dort Ihre personenbezogenen Daten. Das Datenschutzniveau in anderen Län-
dern entspricht unter Umständen nicht dem Österreichs. Wir übermitteln Ihre personenbe-
zogenen Daten jedoch nur in Länder, für welche die EU-Kommission entschieden hat, dass 
sie über ein angemessenes Datenschutzniveau verfügen oder wir setzen Maßnahmen, 
um zu gewährleisten, dass alle Empfänger ein angemessenes Datenschutzniveau ha-
ben. Dazu schließen wir beispielsweise Standardvertragsklauseln (2010/87/EC und/oder 
2004/915/EC) ab. Die gegebenenfalls abgeschlossenen Vereinbarungen sind auf Anfrage 
verfügbar (siehe Punkt 5 unten).

3. IHRE RECHTE IM ZUSAMMENHANG MIT PB DATEN
Sie sind unter anderem berechtigt

 - zu überprüfen, ob und welche personenbezogenen Daten wir über Sie verarbeiten und 
Kopien dieser Daten zu erhalten,

 - die Berichtigung, Ergänzung, oder Löschung Ihrer personenbezogenen Daten zu  
verlangen, soweit diese falsch sind oder nicht rechtskonform verarbeitet werden,

 - von uns zu verlangen, die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzuschränken,
 - unter bestimmten Umständen der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu wi-

dersprechen oder die für die Verarbeitung zuvor gegebene Einwilligung zu widerrufen, 
wobei ein Widerruf die Rechtsmäßigkeit der vor dem Widerruf erfolgten Verarbeitung 
nicht berührt,

 - Datenübertragbarkeit zu verlangen, soweit Sie unser Kunde sind, 
 - die Identität von Dritten, an welche Ihre personenbezogenen Daten übermittelt werden, 

zu kennen und
 - bei der Aufsichtsbehörde Beschwerde zu erheben, wenn Sie glauben, dass die Verarbei-

tung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstößt oder Ihre datenschutzrechtlichen 
Ansprüche sonst in einer Weise verletzt worden sind. In Österreich ist dies die Daten-
schutzbehörde (Wickenburggasse 8-10, 1080 Wien, E-Mail: dsb@dsb.gv.at).

4. SICHERHEITSMASSNAHMEN
Der Verantwortliche setzt technische und organisatorische Sicherheitsmaßnahmen 
ein, um die gespeicherten personenbezogenen Daten gegen zufällige oder vorsätzliche  
Manipulation, Verlust oder Zerstörung und gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu 
schützen. Unsere Sicherheitsmaßnahmen werden entsprechend des technischen Fort-
schritts fortlaufend verbessert.

5. VERANTWORTLICHER DER DATENVERARBEITUNGEN
Sollten Sie zu dieser Erklärung Fragen haben oder Anträge stellen wollen, wenden Sie sich 
bitte an uns:

Seidenbusch GmbH & Co. KG
Riedauerstraße 52 A
4910 Ried im Innkreis
+43 7752 811 91
info@seidenbusch.at

DATENSCHUTZERKLÄRUNG

Die Glasbau Spezialisten

Seidenbusch GmbH & Co. KG
Riedauerstraße 52 A
4910 Ried im Innkreis www.seidenbusch.at


